Gultig ab 17/02/2025

CIRCULAR BY STEELCASE " REMADE " GARANTIE

1. Prdambel

Die Steelcase GmbH (im Folgenden "Steelcase") hat ein Programm namens "Remade" entwickelt, um
dem Wunsch ihrer Kunden nach einem nachhaltigeren Umgang mit ihren Produkten nachzukommen.
Das Programm zielt darauf ab, Steelcase-Sitzmébel nach dem folgenden Verfahren
wiederaufzuarbeiten.

Steelcase garantiert, dass jedes wiederaufbereitete Produkt:

- einer Diagnose unterzogen wurde, um seine Form, Funktionalitat und Asthetik zu beurteilen;

- einem industriellen Aufbereitungsprozess unterzogen wurde, bei dem neue Teile und
Komponenten integriert wurden, um die urspringliche Leistung und Qualitat
wiederherzustellen;

- vollstandig getestet wurde;

- einer vollstandigen Reinigung und Inspektion unterzogen wurde;

- einer abschlieBenden Funktions- und Sichtprifung unterzogen wurde;

- zum Schutz wahrend des Transports sorgfaltig verpackt wurde;

Das Remade-Programm wird von Steelcase direkt oder Gber das Netz der autorisierten Steelcase-
Fachhandler zum Verkauf angeboten.

2. Definitionen

» "Erstkaufer" ist der gewerbliche Kunde, der das Produkt von Steelcase oder einem autorisierten
Steelcase-Fachhandler fir den eigenen Gebrauch erwirbt, unter Ausschluss von Weiterverkauf,
Wiedervermarktung oder Vertrieb.

» "Zweitkaufer" ist der gewerbliche Kunde, der das wiederaufbereitete Produkt von Steelcase oder
einem autorisierten Steelcase-Fachhandler fir den eigenen Gebrauch erwirbt, unter Ausschluss
von Weiterverkauf, Wiedervermarktung oder Vertrieb.

» "Normale Verwendungsbedingungen eines Produkts" bedeutet die Verwendung des
wiederaufbereiteten Produkts in Ubereinstimmung mit (i) allen anwendbaren Gesetzen und
Vorschriften (einschliellich, ohne Einschrankung, Vorschriften, die fir den Bau und/oder die
elektrische Installation gelten) und (i) in Ubereinstimmung mit den Empfehlungen des Herstellers.

» Mit "Produkt" sind die folgenden Produkte gemeint: Please, Reply, LetsB (V2), Think (V2), Eastside
und Qivi.

» "Wiederaufbereitetes Produkt" ist ein gebrauchtes Produkt, das von Steelcase oder einem
autorisierten Steelcase-Fachhandler abgeholt und dann dem Wiederaufbereitungsprozess des
Remade-Programms unterzogen wird, dessen Schritte in Artikel 1 beschrieben sind.

» "Autorisierter Steelcase-Fachhandler" ist jeder Fachhandler, der (i) von Steelcase
ordnungsgemal zum Verkauf des Produkts autorisiert wurde, (ii) und rechtlich befugt ist, in dem
Gebiet, in dem das Produkt verkauft wird, Geschafte zu tatigen.

Der Zweck des vorliegenden Dokuments besteht darin, die Garantiebedingungen fur
wiederaufgearbeitete Produkte zu definieren.

3. Garantiebedinqungen

3.1 Diese Remade-Garantie gilt fiir wiederaufbereitete Produkte, die in Deutschland, Osterreich, der
deutschsprachigen Schweiz und den Niederlanden geliefert werden.
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Unbeschadet der gesetzlichen Gewahrleistung nach deutschem Recht garantiert Steelcase flr einen
Zeitraum von funf (5) Jahren, dass die wiederaufbereiteten Produkte frei von Material-, Teile-,
Komponenten- oder Verarbeitungsfehlern sind. Diese Garantie gilt ab dem Datum der Ubergabe des
wiederaufbereiteten Produkts an den Zweitkaufer. Sie ist nicht auf eine dritte Partei GUbertragbar.

3.2 Die urspriingliche Herstellergarantie von Steelcase ist fir wiederaufbereitete Produkte nicht mehr
gulltig und wird durch diese Wiederaufbereitungsgarantie ersetzt. Ausnahmsweise gilt: Wenn das
wiederaufbereitete Produkt (i) von Steelcase an den Erstkaufer des Produkts geliefert wird und (ii) von
der globalen Steelcase Garantie abgedeckt ist, profitiert der Erstkaufer weiterhin von der lebenslangen
Garantie auf bestimmte Teile oder Komponenten, die ihm zum Zeitpunkt des Erstverkaufs des Produkts
gewahrt worden ist.

3.3 Steelcase verpflichtet sich, das wiederaufbereitete Produkt, das Teil oder die Komponente zu
reparieren oder zu ersetzen, das/die unter normalen Gebrauchsbedingungen ausfallt. Insbesondere
verpflichtet sich Steelcase unter den folgenden Bedingungen dazu:

(i) das wiederaufbereitete Produkt kostenlos zu reparieren;

(ii) eine Ruckerstattung oder eine Gutschrift des Kaufpreises des wiederaufbereiteten Produkts
vorzunehmen, wenn nach dem Ermessen von Steelcase eine Reparatur nicht moglich ist
oder nicht rechtzeitig durchgefiihrt werden kann.

3.4 Ausschliisse
Die Garantie deckt nicht ab:

l. Die folgenden spezifischen Materialien und Komponenten:
o Elektrische oder elektronische Bauteile ;
o Produkte, die von Steelcase als Verbrauchsmaterial betrachtet werden (z. B. Batterien,
Lampen);
o Schwankungen bei Beschichtungsmaterialien (z. B. Farbechtheit, Patina von
Schrankoberflachen oder Ubereinstimmung von Maserung, Textur und Farbe bei
unterschiedlichen Substraten oder Chargen).

Il. Produktmangel, Beschadigungen, Briche oder Verluste im Zusammenhang mit:

o Normaler Abnutzung und Verschleil3;

o Anwendung, Installation, Neukonfiguration oder Wartung des wiederaufbereiteten
Produkts ohne Beachtung der von Steelcase verdffentlichten Anweisungen und
Richtlinien;

o Missbrauch, Fehlgebrauch oder Unfall (einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf die
Verwendung des wiederaufbereiteten Produkts in einer ungeeigneten Umgebung oder
unter ungeeigneten Bedingungen);

o Anderung oder Modifizierung des wiederaufbereiteten Produkts;

o Bei einer Anwendung oder einem Produkt, in das verschiedene Produkte oder
Komponenten integriert sind, der Ersatz einer Steelcase-Komponente durch eine nicht
von Steelcase stammende und nicht zugelassene Komponente, einschliel3lich, aber
nicht beschrankt auf: Arbeitsplatten, Beine, Paneele, Befestigungsschnittstellen,
Regale, Ablageflachen Gber dem Arbeitsplatz und andere integrierte Komponenten
oder Produkte;

o Verbringung des wiederaufbereiteten Produkts auRerhalb Deutschlands, Osterreichs,
der deutschsprachigen Schweiz und den Niederlanden.

[l Deckung fir alle indirekten Sachschaden.
3.5 Abwicklung der Garantie

Um einen Anspruch im Rahmen dieser Garantie geltend zu machen, halten Sie bitte den Kaufnachweis
des wiederaufbereiteten Produkts bereit und wenden Sie sich an die Steelcase GmbH , Brienner Stralle
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42, 80333 Miinchen, Deutschland, Tel + 49 (0) 8031 4050, oder an den autorisierten Steelcase-Handler,
bei dem das Produkt urspriinglich erworben wurde.

Steelcase behalt sich das Recht vor, defekte wiederaufbereitete Produkte zurtickzufordern, bevor der
Mangel behoben ist.

3.6 Anwendbares Recht - Streitigkeiten
Diese Bedingungen unterliegen dem deutschen Recht .

Im Falle einer Streitigkeit kann der Erst- oder Zweitkdufer zunachst mit Steelcase Kontakt aufnehmen,
um eine gutliche Lésung zu finden.

FALLS KEINE GUTLICHE EINIGUNG ZUSTANDE KOMMT, WERDEN ALLE STREITIGKEITEN,
KONTROVERSEN ODER SCHWIERIGKEITEN JEGLICHER ART, DIE SICH IM RAHMEN DER
BEZIEHUNG ZWISCHEN STEELCASE UND DEM ERST- ODER ZWEITKAUFER ERGEBEN,
INSBESONDERE SOLCHE, DIE SICH AUF DIE VORLIEGENDEN BEDINGUNGEN BEZIEHEN,
ENDGULTIG UND AUSSCHLIESSLICH VON DEN ZUSTANDIGEN GERICHTEN IN MUNCHEN
ENTSCHIEDEN.
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