
Warranty 2021
Warranty and guarantee periods commence from delivery to site and are subject to fair 
wear and tear. Retention of the warranty label attached to the product will support claim 
authenticity when quoting the relevant N number.

Warranty and guarantee periods commence from delivery to site and are subject to fair wear and tear. 
Retention of the warranty label attached to the product will support claim authenticity when quoting the 
relevant N number. Orangebox warrants exclusively to the original purchaser of our products that all 
products (based upon a normal 8 hour working day) will be free from defects and structurally sound for 
a period of five years from date of manufacture. Only approved fabrics listed in our yearly price list are 
covered and all materials are subject to fair wear and tear in use. This is reduced to 18 months warranty 
for 24 hour use or 24 months warranty for 12 hour use environments. Warranty for power modules is 
as per the manufacturer’s warranty. All service parts carry a 1 year warranty. 2 year warranty on pod 
electrics.

Exceptions
• Any upholstery materials including COM, fabrics, leathers and vinyl’s and or any other surface 

coatings will be supported by the individual supplier’s explicit warranty for that product.
• Where UK based dealers distribute products outside of the UK without prior written agreement from

Orangebox.

Exclusions
• Any damage caused during onward freight or improper storage of the product, or damage caused

by accident, and normal wear and tear
• Any abuse, misuse, accident or improper use by the customer including sitting/standing on tables

or in-appropriate handling when moving products.
• Any products or components not installed or reconfigured correctly following Orangebox instructions.
• Colour variations - while every effort is made to ensure parity of colour, the company cannot guarantee

an exact colour match on any painted metal finish or wood, or guarantee against commercial
variance in fabrics, especially on repeat orders.

• Natural product changes - changes due to aging or exposure to light and naturally occurring 
markings, scarring and wrinkles in leather

• Unapproved modifications to the products carried out by the customer or dealer.
• Products distributed outside the sellers territory without prior permission from Orangebox.

THIS LIMITED WARRANTY IS THE SOLE REMEDY FOR PRODUCT DEFECTS AND NO OTHER EXPRESS OR IMPLIED WARRANTY 
IS PROVIDED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO ANY IMPLIED WARRANTIES OR MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A 
PARTICULAR PURPOSE. ORANGEBOX SHALL NOT BE LIABLE FOR ANY CONSEQUENTIAL OR INCIDENTAL DAMAGES ARISING 
FROM ANY PRODUCT DEFECT.

• Any upholstery materials including COM, fabrics, leathers and vinyl’s and or any other surface coatings will be supported by 
the individual supplier’s explicit warranty for that product.

• Where UK based dealers distribute products outside of the UK without prior written agreement from Orangebox.

Exclusions

• Any damage caused during onward freight or improper storage of the product, or damage caused by accident, and normal 
   wear and tear
• Any abuse, misuse, accident or improper use by the customer including sitting/standing on tables or in-appropriate handling 
   when moving products.
• Any products or components not installed or reconfigured correctly following Orangebox instructions.
• Colour variations - while every effort is made to ensure parity of colour, the company cannot guarantee an exact colour match  
   on any painted metal finish or wood, or guarantee against commercial variance in fabrics, especially on repeat orders.
• Natural product changes - changes due to aging or exposure to light and naturally occurring markings, scarring and wrinkles in   
   leather
• Unapproved modifications to the products carried out by the customer or dealer.
• Products distributed outside the sellers territory without prior permission from Orangebox.

THIS LIMITED WARRANTY IS THE SOLE REMEDY FOR PRODUCT DEFECTS AND NO OTHER EXPRESS OR IMPLIED 
WARRANTY IS PROVIDED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO ANY IMPLIED WARRANTIES OR MERCHANTABILITY OR 
FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. ORANGEBOX SHALL NOT BE  LIABLE FOR ANY CONSEQUENTIAL OR INCIDENTAL 
DAMAGES ARISING FROM ANY PRODUCT DEFECT.

Warranty 2020
Warranty and guarantee periods commence from delivery to site and are subject to fair wear and 
tear. Retention of the warranty label attached to the product will support claim authenticity when 
quoting the relevant N number.

Warranty and guarantee periods commence from delivery to site and are subject to fair wear and tear. Retention of the warranty
label attached to the product will support claim authenticity when quoting the relevant N number. Orangebox warrants 
exclusively to the original purchaser of our products that all products (based upon a normal 8 hour working day) will be free 
fromdefects and structurally sound for a period of five years from date of manufacture. Only approved fabrics listed in our yearly 
price list are covered and all materials are subject to fair wear and tear in use. This is reduced to 18 months warranty for 24 hour 
use or 24 months warranty for 12 hour use environments. Warranty for power modules is as per the manufacturer's warranty. All 
service parts carry a 1 year warranty. 2 year warranty on pod electrics.

Exceptions

Parc Nantgarw, Cardiff CF15 7QU
T. +44(0)1443 816 604 F. +44(0)1443 816 638 T. +44(0)1484 536 400 F. +44(0)1484 536 410

Registered in England & Wales. No.3406086 Orangebox Limited | showroom@orangebox.com | www.orangebox.com

Orangebox Smartworking™
38 Northampton Road, London EC1R 0HU 
T. +44(0)20 7837 9922 F. +44(0)20 7837 4441

Where product is installed by a non-authorised team on specific products where Orangebox 
installation is mandatory.

•

Garantie 2022
Die Gewährleistungs- und Garantiefristen gelten ab Lieferung vor Ort sowieunter Berücksichtigung des üblichen 
Verschleißes. Bewahren Sie das am Produkt angebrachte Garantieetikett auf, um Ihren Garantieanspruch durch 
Angabe der entsprechenden N-Nummer nachweisen zu können.

Orangebox garantiert ausschließlich dem Erstkäufer unserer Produkte, dass alle Produkte (basierend auf einem 
normalen 8-Stunden-Arbeitstag) für einen Zeitraum von fünf Jahren ab dem Datum der Lieferung an den Standort frei von 
Sachmängeln und strukturell einwandfrei sind. Bei einem 24-Stunden-Gebrauch beträgt die Frist 18 Monate, bei einem 
12-Stunden-Gebrauch 24 Monate. Unsere Garantie erstreckt sich auf alle Teile. Bitte beachten Sie die unten angeführten 
Ausnahmen und Ausschlüsse.  Auf Serviceteile wird 1 Jahr Garantie gewährt; für Pod-Elektrikkomponenten gilt eine 
Garantie von zwei Jahren. Für alle Stromversorgungsmodule gilt die Garantie des unabhängigen Elektroherstellers. Die 
Einzelheiten zu dieser Garantie sind auf Anfrage erhältlich.

Ausnahmen
•	 Für alle Bezugsmaterialien einschließlich kundeneigene Materialien, Stoffe, Leder und Vinyl sowie jegliche sonstigen 

Oberflächen gilt die ausdrückliche Garantie dieser Produkte. 
•	 Vertrieb von Produkten außerhalb des Vereinigten Königreichs durch Händler, die im Vereinigten Königreich 

niedergelassen sind, ohne dass zuvor die schriftliche Einwilligung von Orangebox eingeholt wurde.
•	 Ein- bzw. Aufbau von Produkten durch nicht autorisierte Teams bei bestimmten Produkten, bei denen die Installation 

durch Orangebox obligatorisch ist. 

Ausschlüsse
•	 Schäden, die beim Weitertransport, durch unsachgemäße Lagerung des Produkts oder durch Unfall und üblichen 

Verschleiß entstanden sind.
•	 Jeglicher Unfall und unsachgemäße, fehlerhafte oder nicht bestimmungsgemäße Gebrauch durch den Kunden, 

einschließlich durch Sitzen/Stehen auf den Tischen oder unsachgemäße Handhabung beim Bewegen der Produkte.
•	 Alle Produkte oder Komponenten, die nicht ordnungsgemäß entsprechend den Anweisungen von Orangebox ein- 

bzw. aufgebaut oder neu konfiguriert wurden.
•	 Farb- und sonstige Abweichungen – Obgleich wir ständig darum bemüht sind, die Übereinstimmung unserer 

Farben zu gewährleisten, übernimmt unser Unternehmen keine Garantie für eine exakte Farbübereinstimmung bei 
lackierten Metalloberflächen oder Holz und auch nicht für handelsübliche Abweichungen bei Stoffen, insbesondere 
bei Nachbestellungen.

•	 Natürliche Produktveränderungen – Veränderungen durch Alterung oder Lichteinwirkung sowie natürlich auftretende 
Unregelmäßigkeiten, Narbungen und Faltenbildungen bei Leder.

•	 Nicht genehmigte Änderungen an den Produkten durch den Kunden oder Händler.
•	 Vertrieb von Produkten außerhalb des Vertriebsgebiets des Verkäufers ohne die vorherige Einwilligung von 

Orangebox.


